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CAPITOLUL 1

A auzi. A asculta. A asculta activ

1. Limba, limbaj, comunicare

wScrie pentru a fi inteles, vorbeste pentru a fi
ascultat, citeste pentru a creste.”

Lawrence Clark Powell

In lumea stiintifica se intalnesc trei termeni — ,limba”, ,lim-
baj’, ,comunicare” — folositi in arii diferite sau in cadrul
aceleiasi discipline, ca fiind echivalenti, alteori ca desem-
nand realitdti distincte. Aparitia ciberneticii si a teoriei
informatiei a impus ca temd majord de studiu si cercetare
conceptul de comunicare (Golu, 2002), acesta fiind terme-
nul cel mai general, cdruia ceilalti 1i sunt subordonati. Care
este semnificatia acestor termeni?

Limba, in Mic dictionar al limbii romdne (1974), este
definita ca principal mijloc de comunicare intre membrii unei
colectivitdti umane si este alcatuitd dintr-un sistem grama-
tical si un sistem lexical cu o structurd foneticd specifica.

Acest sistem (fonetic, lexical, gramatical) de semne este
institutionalizat social, fiind rezultatul a secole de dezvoltare
si schimbare treptate, stind la baza oricdrui set de ris-
punsuri de care sunt capabile fiintele umane (Carroll, 1979).
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In aceeasi manierd defineste limba si autorul roman A. Rosca
(1975): ,Limba este un sistem de mijloace lingvistice (fone-
tice, lexicale, gramaticale) istoriceste constituite, cu ajutorul
cdrora se realizeazd comunicarea reciproca dintre oameni”
(p. 317). Limba nu este deci limbaj, ea este un sistem de semne
special adaptate de o comunitate, dobandind un caracter
social si istoric. Conceptul a fost introdus in 1916 de F. de
Saussure (apud Doron si Parot, 1991), pentru a sublinia
caracteristicile comune ansamblului limbilor nationale.

Limbajul este procesul de exprimare a ideilor si senti-
mentelor prin mijlocirea limbii (Mic dictionar al limbii
romdne, 1974); el reprezintd asadar cel mai important
instrument de comunicare, este un instrument universal
(Atkinson, Atkinson, Smith, Bem, 2002). Dintr-o altd per-
spectiva, limbajul este considerat o activitate specific umand
prin care se realizeazd comunicarea dintre oameni, dar prin
intermediul limbii, adicd al mijloacelor fonetice, lexicale si
gramaticale, stiut fiind faptul ca existd si mijloace de comu-
nicare nonverbale (gesturi, mimicad, pantomimica).

Toate acestea la un loc, mijloace lingvistice si para-
lingvistice, alcdtuiesc comportamentul verbal, accentuat si
nuantat de gesturi, expresii faciale etc. (Carroll, 1979).

Conform teoriilor functionale, achizitia limbajului se rea-
lizeaza prin utilizarea contextului situational pentru a iden-
tifica ,sensul comunicarilor adresantilor” (Golu, 2015, p. 76).
Dupa opinia lui J. Piaget (1973), limbajul apare datorita
structurilor cognitive asociate nevoilor copilului, functia
lingvisticA construindu-se alituri de cea cognitivd. In opo-
zitie cu Piaget, N. Chomsky (apud Berndt, 1997) considera
cd oamenii se nasc cu structuri mentale necesare achizitiei
limbajului, care permit procesarea informatiei lingvistice,
ca bazd a ,gramaticii generative”. Cu alte cuvinte, construc-
tivismului lui J. Piaget i se opune ineismul lui N. Chomsky.

Limbajul apare ca un sistem cu mai multe niveluri, care
leagd gandirea de vorbire prin intermediul cuvantului si al
unitatilor propozitionale. Care sunt aceste niveluri?
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e producerea, care incepe cu un gand propozitional, trans-
pus intr-o frazd, finalizindu-se cu sunetele;

e intelegerea incepe cu auzirea sunetelor, continud cu ata-
sarea semnificatiei la cele auzite sub forma de cuvinte, apoi
combinarea cuvintelor pentru a forma fraza si se finalizeaza
cu extragerea unei propozitii logice (Atkinson, Atkinson,
Smith, Bem, 2002). U. Schiopu (1997) subliniazd ca lim-
bajul este ,principalul cod prin care sunt transmise si
insusite principalele continuturi informationale si prin-
cipalele programe actionale ale sistemului psihic indivi-
dual, ca rezultat al asimildrii mediului sociocultural si al
statutului si rolului personalitatii in acesta” (p. 415).

Limbajul devine astfel instrumentul privilegiat de socia-
lizare, ,care permite comunicarea gandirii, actionarea asu-
pra semenului, adaptarea la grup sau propria punere in
valoare” (Sillamy, 2000, p. 181). Ca instrument de comuni-
care, limbajul se bazeaza pe legi independente de subiectii
particulari, semnele utilizate avind valoare identicd pentru
toti indivizii dintr-o arie determinata. Capacitatea de a asi-
mila si utiliza limbajul o are orice fiinta umania normal
dezvoltatd.

Fard limbaj, spun Newberg si Waldman (2016), am trii
intr-o stare de haos emotional. Omul are un potential de
comunicare extraordinar, iar actualizarea si folosirea acestuia
au ca efect imbunatdtirea functiondrii neurale a creierului.
Limbajul, In cele din urmi, ,ne formeazad comportamentul
si fiecare cuvant pe care 1l folosim este incarcat de semni-
ficatii personale” (ibidem, p. 15).

In ceea ce priveste volumul de cuvinte folosite de un
individ de-a lungul intregii vieti subliniem cd acesta se ridica
la cca. 1 miliard (Carroll, 1979). Studiindu-se activitatea
psihologului german W. Wundet, s-a calculat ¢4 in cei 68 de
ani ai carierei sale a publicat 53.735 de pagini tipdrite, adica
aproape un cuvant la doud minute, zi si noapte.

Referindu-se la receptarea vorbirii sau scrierii, acelasi
autor noteazd ca aceasta este uriasa, dand exemplul unui
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student care merge regulat la cursuri si are discutii frecvente
cu colegii: acesta poate auzi zilnic 100.000 de cuvinte, iar
dacd are o vitezd modestd de citire — 300 de cuvinte pe
minut — va acoperi zilnic 90.000 de cuvinte. Chiar dacd
statisticile au o oarecare vechime, ele oferd o imagine asu-
pra comportamentului verbal al indivizilor.

Intrucat limbajul este un sistem complex si dinamic de
simboluri conventionale (Harwood, Miller, Vasta, 2010), el
prezintd proprietdti care nu se gasesc in niciun sistem natural
de comunicare animala (Moscovici, 1998), cea mai impor-
tantd fiind reprezentatd de nivelurile de structurare a sem-
nelor: elemente sonore de baza, unitdtile de sens (cuvintele),
combinatiile acestor unitati (frazele).

Comunicarea implicd transmiterea intentionatd sau nu
de informatii care au ca scop ladmurirea sau influentarea
unui individ sau a unui grup. In timpul comunicirii se
produce asadar o actiune asupra subiectului receptor, dar
si un efect de feedback asupra subiectului emitator (Sillamy,
2000).

Comunicarea apare ca o forma particulard a relatiei de
schimb intre doud sau mai multe persoane ori grupuri.
M. Zlate (2000) subliniazd ca esentiale pentru comunicare
sunt urmatoarele aspecte:

e relatia dintre indivizi sau grupuri;
e schimbarea/transmiterea si receptarea de semnificatii;
e modificarea voitd sau nu a comportamentelor celorlalti.

Am putea spune cad existd comunicare atunci cand o
forma de energie se transfera dintr-un loc in altul (Carroll,
1979). Intr-o altd acceptiune, comunicarea interpersonald
este pand la urma o tranzactionare de mesaje intre partici-
panti, In care apare O persoand-sursd si o alta receptor
(Chiru, 2003).

Comunicarea umana reprezintd modul fundamental de
interactiune psihosociald a persoanelor, realizatd prin inter-
mediul simbolurilor si al semnificatiilor social-generalizate
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ale realitdtii, in vederea obtinerii stabilitdtii ori a unor modi-
ficari de comportament individual sau de grup” (Abric,
1990, apud Chiru, 2003, p. 6). Utilizarea simbolurilor si
semnificatiilor ne conduce la ideea ca in comunicare are
loc un proces complex de codare-recodare-decodare ,ce
se aplicd alfabetului de baza (Ia nivelul sursei) si alfabetului
cod (la nivelul destinatarului) si la succesiunea mesajelor
care se transmit intre emitent si destinatar” (Golu, 2002,
p. 488).

Dupa cum putem observa, in comunicare este obligato-
rie prezenta a minim doud persoane: ,un eu care produce
semne i un tu care le acorda semnificatie” (Durac, 2009,
p. 15). Pentru ca procesul de comunicare sa capete sub-
stantd este nevoie si de un feedback, interlocutorii deve-
nind alternativ emitdtor si receptor. Avand in vedere cd
mesajul genereazd anumite efecte asupra destinatarului,
putem considera intentionalitatea al treilea element necesar.
Plecand de aici, putem considera comunicarea, in acord cu
Cuilenburg, Scholten, Noomen (2004, p. 24) — ,un proces
prin care un emitdtor transmite informatia receptorului prin
intermediul unui canal, cu scopul de a produce asupra
receptorului anumite efecte”. In procesul de comunicare se
respectd anumite reguli gramaticale, dar si sociale, printre
care schimbarea rolului conversational, adicd alternarea
pozitiilor de vorbitor, respectiv ascultator. Pentru a ,juca”
roluri alternative, individul trebuie sa dobandeascd anumite
abilitati, adica sa constientizeze semnalele transmise, sa-si
adapteze mesajul in functie de ascultator. Un indiciu util
legat de ascultdtor este numitorul comun - informatiile
impartasite de interlocutori.

Cu alte cuvinte, cele mai importante semnale privind
ascultatorul implicd feedbackul (Harwood, Miller, Vasta,
2010). In cazul in care persoana care ascultd di semne ci
nu intelege ceea ce i se comunicd, vorbitorul trebuie sa-si
schimbe mesajul. La randul sdu, cel care ascultd trebuie sa
ia in calcul si semnele contextuale, iar daca va constata ca
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mesajul este neclar, cd informatia este insuficientd, va cere

clarificdri, va pune intrebdri etc.

Pentru ca un act de comunicare sd-si atinga scopul si sa
fie eficient este absolut necesar sa se ia in considerare si
contextul in care are loc. ,Nu putem imagina” — spune
T. Slama-Cazacu (1999) — .0 comunicare umana care si nu
se realizeze Intr-o situatie oarecare —in ceea ce numim un
context” (p. 58).

Scoala de la Palo Alto (apud Mucchielli, 2015; Durac,
2009) considera ca relationarea este fundamentul comuni-
cdrii, sustinAnd urmatoarele:

e este imposibil s4 nu comunici, omul este condamnat sa
comunice, simpla sa prezentd insufletitd transmite infor-
maltii, toatd fiinta sa vorbeste;

e orice comunicare implicd un continut si o relatie;

e natura acestei relatii este IntAmpldtoare, in sensul ca
procesul de comunicare nu poate fi pus in termeni de
cauzd-efect, comunicarea are loc continuu;

e fiintele umane comunica prin doud categorii de semnale:
semnale digitale (adicd semne simbolice abstracte, cuvinte
pornind de la un cod precis); semnale analogice, care
implicd asocieri, asemandri, perceperea globald a rela-
tiilor. Cu alte cuvinte, digitalul este limbajul continutului,
iar analogicul limbajul relatiilor, cuprinzand si gesturi,
posturi, paralimbaj, fadrd a trimite la un cod precis;

e toate schimburile comunicationale sunt fie simetrice,
adica interlocutorii ocupd pozitii de egalitate intr-un
anumit context, fie complementare.

A. Mucchielli (2015) subliniazd cd semnalele digitale
vizeaza continutul, pe cind cele analogice privesc relatia
dintre interlocutori. Cu alte cuvinte, putem spune c¢i ,in
orice act de comunicare existd un nivel intelectual si unul
al simtirii, al experientei trdite relational” (p. 77). Comunicarea
digitala, continud autorul, tine de constiintd, de explicit, de
analizd, functioneazd la modul discontinuu, al logicii car-
teziene, in timp ce comunicarea analogicd scapd de sub



